CADERNO DE ENCARGOS abrantes
RELATIVO A CONTRATOS municipio
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CADERNO DE ENCARGOS RELATIVO A CONTRATOS DE
AQUISICAO DE SERVIDOR DE VIRTUALIZACAO

Capitulo |

Disposi¢Oes gerais

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de

um Servidor de Virtualizacdo, nos termos do Anexo | do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato

e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
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acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
5. Em cumprimento do disposto no artigo 290.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos, o
acompanhamento da execuc¢do do contrato serd assegurado Pedro Alexandre Peres de

Almeida enquanto Gestor de Contrato.

Clausula 3.2
Prazo
1. O contrato mantém-se em vigor até a entrega e instalacdo dos bens ao contraente publico
em conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo
das obrigacOes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.
2. O inicio do contrato conta-se a partir da data da adjudicacdo e apds publicitacdo no Portal
da Internet dedicado aos contratos publicos, sendo condi¢cdo de eficiacia do respetivo

contrato esta publicitacdo.

Capitulo Il

Obrigac0es contratuais

Secgao |

Obrigagdes do fornecedor

Clausula 4.2
Obrigag6es principais do fornecedor
1. Sem prejuizo de outras obriga¢Oes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o
fornecedor as seguintes obrigacdes principais:
a) Obrigacdo de entrega dos bens identificados na sua proposta;
b) Obrigacdo de garantia dos bens;
Clausula 5.2

Conformidade e operacionalidade dos bens
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1. O fornecedor obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objeto do contrato com
as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos previstos no Anexo | ao presente
Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicbes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario
a sua entrada em funcionamento.

3. E aplicavel, com as necessdrias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a
conformidade dos bens.

4. O fornecedor é responsavel perante o Municipio de Abrantes por qualquer defeito ou

discrepancia dos bens objeto do contrato que existam quando os bens Ihe sdo entregues.

Clausula 6.2
Entrega dos bens objeto do contrato

1. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em Praca Raimundo José Soares
Mendes, 2200-366, Abrantes, no prazo de 15 dias.

2. O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto
do contrato, todos os documentos, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagao
ou funcionamento daqueles.

3. Com a entrega e instalagdo dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e
da propriedade daqueles para o contraente publico, bem como, do risco de deterioragao
ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacdes de garantia que impendem
sobre o fornecedor.

4. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos

documentos para o local de entrega sdo da responsabilidade do fornecedor.
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Clausula 7.2

Verificagoes
1. Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato, o contraente publico, por si ou através de
terceiro por ele designado, procede, no prazo de 15 dias, a inspe¢do quantitativa e
qualitativa dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se 0os mesmos
correspondem as quantidades estabelecidas no Anexo 1 ao presente Caderno de Encargos
e se reunem as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos e operacionais
definidos no anexo | ao presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem

como outros requisitos exigidos por lei.

Clausula8.2
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1. No caso previsto na clausula anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo Municipio de Abrantes, a substituicdo necessaria para
garantir a eficacia dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e
especificagdes exigidas.

2. No caso previsto no nimero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo Municipio de Abrantes, as reparacées ou substituicdes
necessarias para garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias
legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

3. Apods a realizagdo das reparagbes ou substituicdes necessarias pelo fornecedor, no prazo
respetivo, o Municipio de Abrantes procede a realizagao de novos testes de aceita¢do, nos

termos da cldusula anterior.

Clausula 9.2

Garantia técnica
1. Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de
bens de consumo e das garantias a ela relativas, o fornecedor garante os bens objeto do
contrato, pelo prazo de 36 meses (trés anos) a contar da data de entrega dos bens, contra

quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas,
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especificacdes e requisitos técnicos definidos no anexo | ao presente Caderno de
Encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitagcdo do bem.
2. A garantia prevista no numero anterior abrange:

a) O fornecimento, a montagem ou a integracdo de quaisquer pecas ou
componentes em falta;

b) A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) A reparacdo ou a substituicdo das pecas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;

d) O fornecimento, a montagem ou instalagdo das pecas, componentes ou bens
reparados ou substituidos;

e) Disponibilidade de 24 horas por dia e 7 dias por semana para Hardware e
Software;

f) Tempo de resposta para hardware, com presenca fisica no local da instalacdo, até
4h;

g) Prestacdo de assisténcia continua até a resolugdo da avaria;

h) Direito a novas versodes de software;

i) Disponibilizacdo para acesso ininterrupto de ferramentas de suporte online, 24
horas por dia e 7 dias;

j) Suporte prestado on-site por técnicos certificados do fabricante nativos ou
fluentes em lingua portuguesa.

k) Deverd ser apresentada uma declaracdo do fabricante a comprovar que os
servicos de suporte sdo realizados on-site, por técnicos certificados nativos ou
fluentes em lingua portuguesa.

I) O transporte do bem ou das pecas ou componentes defeituosos ou discrepantes
para o local da sua reparagdao ou substituicao e a devolucdo daqueles bens ou a
entrega das pec¢as ou componentes em falta, reparados ou substituidos;

m) A deslocagdo ao local da instalagdo ou de entrega;

n) A méao-de-obra.
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3. No prazo maximo de meses a contar da data em que o Municipio de Abrantes tenha
detetado qualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o fornecedor, para efeitos
da respetiva reparacao.

4. A reparacao ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser realizadas dentro de
um prazo razoavel fixado pelo Municipio de Abrantes e sem grave inconveniente para este

ultimo, tendo em conta a natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.

Subseccao lll
Dever de sigilo
Clausula 10.2
Objeto do dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Abrantes, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢do do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
directa e exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obten¢do pelo fornecedor ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 11.2

Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento
ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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Secgao ll

Obriga¢oes do Municipio de Abrantes

Clausula 12.2
Preco Base
Nos termos e para os efeitos do disposto no art. 47.2 do CCP, o preco base (maximo) do
procedimento, como parametro base (maximo) do preco contratual, é fixado em 15.000,00 €

(quinze mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

Clausula 13.2
Precgo contratual

1. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Abrantes deve
pagar ao fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O precgo referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo
local de entrega e instalagdao, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de

marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 14.2
Condigoes de pagamento
1. As quantias devidas pelo Municipio de Abrantes, nos termos das clausulas anteriores,
deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 dias apds a rececdo pelo Municipio de Abrantes das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo
respetiva.
2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega e

instalagdo dos bens objeto do contrato.
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3. As faturas deverao ser enviadas para o email faturacao@cm-abrantes.pt , com a indicacao

do numero da requisicdo ou do compromisso.

4. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Abrantes, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdao pagas

através de cheque ou transferéncia bancdria.

Capitulo 1]

Penalidades contratuais e resolugao
Clausula 15.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Abrantes
pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato,
até 15% do valor adjudicado;

b) Pelo incumprimento da obrigagdo de garantia técnica, até 15% do valor
adjudicado;

c) Pelo incumprimento da obrigacdo de continuidade de fabrico e de fornecimento,
até 15% do valor adjudicado.

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de
Abrantes pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 15% do valor adjudicado.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos bens objeto do
contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolucao.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Abrantes tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do

fornecedor e as consequéncias do incumprimento.
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5. O Municipio de Abrantes pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
6. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de

Abrantes exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 16.2
For¢a maior

1. N3o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento,
a nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgGes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas

legais;
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e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagcdes do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou propor¢coes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor nao devidas a
sabotagem

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 17.2
Resolugdo por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o
Municipio de Abrantes pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem,
designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a trés
meses ou declaragdo escrita do fornecedor de que o atraso em determinada
entrega excedera esse prazo;

2. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao fornecedor e ndo determina a repeticao das prestagdes ja realizadas, a menos

que tal seja determinado pelo Municipio de Abrantes.

Clausula 18.2
Resolugdo por parte do fornecedor
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o fornecedor pode
resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 90 dias.
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2. Odireito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos da Cldusula 21.2.

3. Nos casos previstos na alinea a) do n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaragdo enviada ao Municipio de Abrantes, que produz efeitos 30 dias apés a
rececdo dessa declaragdo, salvo se este uUltimo cumprir as obrigacbes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo
das prestacdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste
ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Capitulo VI
Resolugido de litigios
Clausula 19.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do tribunal administrativo de circulo de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VII
Disposigoes finais
Clausula 20.2
Subcontratagao e cessao da posigao contratual
A subcontratagdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das

partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2
Comunicagoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e

comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
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Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 22.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias

feriados.

Clausula 23.2
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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Anexo |

1. Requisitos Gerais

Toda a cablagem de alimentagdo e de dados SAN e LAN tem de estar contemplada.

2. Especificagbes Técnica Servidor de Virtualizagao

Deve ser fornecido 1 servidor de virtualizagdo com os seguintes requisitos minimos:

Servidor com um maximo de 2U com capacidade para um minimo de 8 discos de 2.5” e 4 slots PCl
Gen4d

2 Processadores Intel Gold 5320 ou superiores

2 discos SSD de 800GB SAS Mix Use com 3 DWPD

Suporte para um minimo de 24 Discos NVMe;

Controlador RAID por hardware com suporte para RAID 1

8 mddulos de 64Gb DDR4 de 3200Mhz, podendo crescer até um total minimo de 32 modulos;
Minimo de 2 Interfaces de rede 1Gb Base-T

Minimo de 2 Interfaces de rede 10Gb SFP+ com respetivos Transceivers

Minimo de 2 Interfaces de fibra FC16Gb para SAN

Fontes de Alimentac¢do Redundantes com um minimo de 1400W Platinium

Interface de gestdao com porta dedicada e com funcionalidades de gestdo avangadas
Calhas para fixagdo em rack com braco articulado para cabos;

Suporte para os seguintes SO:

o Canonical Ubuntu Server LTS
o Citrix Hypervisor
o Microsoft Windows Server with Hyper-V
o Red Hat Enterprise Linux
o SUSE Linux Enterprise Server
o VMware ESXi
E/S portos:

o Frontal
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= 1 x Dedicated iDRAC Direct micro-USB

= 1xUSB2.0
= 1xVGA

o Traseira
= 1xUSB2.0
= 1xSerial
= 1xUSB3.0
= 1xVGA

o Interno
= 1xUSB3.0

e Seguranca
o Cryptographically signed firmware
o Secure Boot
o Secure Erase
o Silicon Root of Trust
o System Lockdown
o TPM 1.2/2.0 FIPS, CC-TCG certified

e Suporte até 2 GPU de largura Dupla de 300W ou 4 GPU de largura Simples de 150W ou 6 GPU de
largura Simples de 75W

e Suporte até 8 Slots PCle Gen4
e Incluir Solugdo de monitorizagdo gratuita na Cloud onde seja possivel verificar estado do

equipamentos, alertas e consumos.

3. Servicos de Suporte e Manutengao

O suporte e manutencdo dos equipamentos fornecidos deverdo ser nos seguintes moldes:

e Manutengdo de 36 meses incluido pegas e mdo-de-obra;

e Disponibilidade de 24*7 para Hardware e Software;

e Tempo de resposta para hardware, com presenga fisica no local da instalagdo, até 4h;
e Prestacdo de assisténcia continua até a resoluc¢do da avaria;

e Direito a novas versoes de software;

e Acesso a ferramentas de suporte online 24x7;
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e Suporte prestado on-site por técnicos certificados do fabricante nativos ou fluentes em lingua
portuguesa.

e Deverd ser apresentada uma declaragdo do fabricante a comprovar que os servigos de suporte sdo
realizados on-site, por técnicos certificados nativos ou fluentes em lingua portuguesa

4. Servigos de Instalagao e Configuragao

Os servigos a prestar devem ser realizados por técnicos certificados pelo fabricante dos servidores:

e Instalagdo fisica dos equipamentos em Racks;

e (Cablagem e etiquetagem dos cabos de Power, LAN e SAN;

e Configuracdo da Placa de gestdao na rede e dominio do cliente, com integragao com a AD;
e Instalacdo de updates de firmware disponiveis até a data;

e Configuragdo dos Discos em RAID1;

e Instalagdo do Sistema Operativo Windows Server a ser fornecido pelo Municipio;

e Configuragdo dos Servidores na rede e dominio do cliente;

e Instalacdo de Updates disponiveis até a Data;

e Configuracdo de Teaming com as placas de rede;

e Configuragdo das portas, onde os servidores serdo conectados, nas VLANs do cluster de HyperV
existente e com as ACLs corretas;

e Configuragdo do Zoning nos SAN switches existentes DellEMC Connectrix;

e  Registo dos servidores no Storage DellEMC SC9000 existente e adi¢gdo ao storage grupo do cluster
HyperV para visualiza¢cdo das LUNs do cluster;

e Instalagdo da role de Hypervisor;

e Configuragdo do Switches virtuais de acordo com a configuragao dos NOs existentes;

e Adicdo dos servidores ao cluster de HyperV,;

e Reconhecimento dos Shared Discos nos servidores;

e Testes de acessos as redes e Shared Discos;

e Testes de movimentagdo de VMs para os novos servidores e verificagdo do normal funcionamento;

e Balanceamento das VMs do cluster pelos diversos Nos;
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e Atualizagdo de documentacgao.
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